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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del Programa de Formacion: Técnico en Operacion Turistica Local

Cadigo del Programa de Formacion: 633100 V.1

Nombre del Proyecto: DINAMIZACION DE LA OFERTA DE SERVICIOS TURISTICOS LOCALES EN LOS
MUNICIPIOS DEL NORTE DEL VALLE, ZARZAL, ULLOA, EL CAIRO, OBANDO Y CARTAGO.

Fase del Proyecto: ANALISIS

Actividad de Proyecto: RECONOCER LOS RECURSOS Y ATRACTIVOS IDENTIFICADOS A PARTIR
DEL INVENTARIO TURISTICO CONSTRUIDO DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS DEL MINCIT

e Competencia:

v

v

v

DISENAR PAQUETES TURISTICOS DE ACUERDO COMPONENTES TECNICOS Y ESTANDARES
DE SERVICIO

UTILIZAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE MANEJO
DE INFORMACION

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y EFECTIVOS, TENIENDO EN
CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE PROGRAMAS DE
ACTIVIDAD FiSICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

GESTIONAR PROCESOS PROPIOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA Y EMPRESARIAL DE
ACUERDO CON EL PERFIL PERSONAL Y LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CONTEXTOS
PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS
SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMUN
EUROPEO

INTERACTUAR EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL DE ACUERDO CON PRINCIPIOS
ETICOS PARA LA CONSTRUCCION DE UNA CULTURA DE PAZ.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

v

AN NS

Caracterizar la actividad turistica del territorio a partir de los atractivos, servicios e infraestructura
disponibles en él.

Determinar las oportunidades del mercado turistico de acuerdo con la caracterizacion del territorio.
Desarrollar habilidades psicomotrices en el contexto productivo y social.

Interpretar el sentido de la comunicacion como medio de expresion social, cultural, laboral y artistica.
Seleccionar herramientas de tecnologias de la informacién y la comunicacién (tic), de acuerdo con las
necesidades identificadas.

Integrar elementos de la cultura emprendedora teniendo en cuenta el perfil personal y el contexto de
desarrollo social.

Identificar las normas para realizar trabajos de forma segura y responsable con el medio ambiente en
su desempefio laboral teniendo en cuenta el entorno social y el marco de la sustentabilidad.
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v Comprender informacién basica oral y escrita en inglés acerca de si mismo, de las personas y de su
contexto inmediato en realidades presentes e historias de vida.

v Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios y valores éticos como aporte en la
instauracion de una cultura de paz.

e Duracién de la Guia: 249 horas

2. PRESENTACION

Bienvenidos y bienvenidas a este proceso

Desarrollar la actividad turistica bien planificada permite proteger y conservar los recursos naturales, preservar la
identidad cultural, mejorar la economia de los destinos, fortalecer la oferta turistica y mejorar la calidad de vida de
los habitantes del destino. Si identifica todos los recursos naturales, culturales y los atractivos turisticos que estan
en su entorno, podra ver el gran interés que muestran los turistas por la region.

En esta guia, reconocera los recursos, atractivos y facilidades turisticas mas relevantes con el fin de recopilar
informacion que ayude a soportar la oferta turistica local y regional; las actividades planteadas en esta guia de
aprendizaje lo invitan a que valore y le dé mayor significado al patrimonio cultural y natural de su localidad.

Relacionar conocimientos previos con los nuevos para la construccion significativa de los mismos.

Estimado aprendiz, lo invitamos a seguir el camino de sus conocimientos bajo el desarrollo de esta guia y
realizando las actividades de reflexidn, contextualizacion, apropiacion, transferencia; asi generara evidencias que
ayudaran a cualificar actitudes y aptitudes que fortaleceran su competencia en el entorno laboral, social y personal.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1. Actividad de reflexiéon Inicial

Experiencias turisticas vivenciadas previamente. De manera individual, responda las siguientes preguntas de
manera detallada:

Mencione un lugar al cuél haya ido de vacaciones en alguna ocasion.
Describa su experiencia vivida: ¢ Qué es lo que mas recuerda?
Medio de transporte utilizado:

Acompafantes:

Atractivos turisticos visitados

Itinerario realizado:

A que servicios turisticos accedio

NogokrwnNpE

Al finalizar, continue con la siguiente actividad.

EL TURISMO Y SUS LUGARES

Estimado aprendiz, lo invito a desarrollar la siguiente actividad de forma individual.

Usted se ubicara en los lugares de las fotografias y en los cuadros colocara las sensaciones, conocimientos
gue cree tiene sobre el lugar y que haria dentro de ellos.

LUGARES O SENSACIONES CONOCIMIENTOS QUE HARIA
ATRACTIVOS
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Posteriormente, en equipos de 3 personas, elaboren un texto de minimo 10 renglones donde expongan las
experiencias relacionadas a cada una de las imagenes vistas con anterioridad.

3.2 Actividades de contextualizacidn e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje

Estimado aprendiz, lo invito a realizar la siguiente sopa de letras en donde encontrara palabras relacionadas con
la actividad turistica. Posteriormente, indague sobre cada uno de sus significados. Y después, comparta con sus
comparieros la experiencia.
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EXPERIENCIAS TURISTICAS AMBIENTE
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Cédigo de Etica Mundial del Turismo

El turismo es una actividad econdmica que establece un vinculo directo entre los seres humanos con el entorno
en el que se desarrolla, ademas que su realizaciéon depende del estado de recursos como la naturaleza, la
conservacion de saberes, costumbres y tradiciones. En este sentidos desde la Organizacién Mundial de Turismo
OMT, ente rector de la actividad turistica, se establecen 10 principios que promueven las buenas practicas y
comportamientos de los turistas en los destinos turisticos, estos principios se compilan en lo que se denomina
como el Cadigo de Etica de Turismo.

A continuacion, se presentan los 10 principios del Cédigo de Etica Mundial del Turismo.
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Comprometidos con el

Cédigo Etico Mundial
para el Turismo de la OMT

Apoyado per Naciones Unidas

~ Articulo 1: Contribucion del turismo al

)Iré}y'\ entendimiento y al respeto mutuos
\

entre hombres y sociedades.

7L Articulo 2: El turismo, instrumento de
7(\/;\ desarrollo personal y colectivo

.,_‘:, Articulo 3: El turismo, factor de
. desarrollo sostenible.

<=5, Articulo 4: El turismo, factor de
“"“- aprovechamiento y enriquecimiento del
SN patrimonio cultural de la humanidad.

s Articulo 5: El turismo, actividad
i~ beneficiosa para |los paises y las
/N /N comunidades de destino.

& Articulo 6: Obligaciones de los
agentes del desarrollo turistico.

Articulo 7: Derecho al turismo.

2. . Articulo 8: Libertad de desplazamiento
~Gh— turistico.

% Articulo 9: Derechos de los
S5 % trabajadores y de los empresarios del
/_\ sector turistico.

Articulo 10: Aplicaciéon de los
principios del Codigo Etico Mundial
para el Turismo.

¥

Apreciado Aprendiz, a partir de los 10 principios que se presenta el Codigo Etico Mundial del Turismo, elabore un
decalogo (10 pautas) que promueven el buen comportamiento del turista en su municipio. Al finalizar compartalo
con sus compafieros.

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento

3.3.1 Tipos y formas de turismo
Formas de turismo:

Cuando hablamos de formas de turismo, se hace referencia a la manera como se realiza esta actividad, a
continuacion se detallada:

e Turismo interno o domestico: son viajes que se realizan dentro de un pais por personas que residen
permanentemente en él

e Turismo receptor: son los viajes que se realizan dentro de un mismo pais de personas que no residen en
€l de forma permanente

e Turismo emisor: son los viajes que realizan los residentes de un pais a otro pais
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TRES FORMAS DE TURISMO

TURISMO
NACIONAL

TURISMO
DOMESTICO

. . ’
TURISMO INTERIOR ? ’, TURISMO
— [ o INTERNACIONAL

N
e —— &
—
Fuente: Sancho, 1996, p 51

Tomado El ABC del turismo. MinCIT. Colombia. Pg. 42
Tipos de turismo:

Todo desplazamiento turistico tiene una motivacion o varias, tales como conocer la playa y el mar, practicar
algun tipo de deporte extremo, participar de un evento, interactuar con comunidades indigenas, visitar y
recorrer las calles de un centro histérico, caminar por bosques y montafias, conocer mas de la gastronomia
de un lugar entre otros. Estas motivaciones son los que se denomina como tipologias de turismo, esas
motivaciones son completamente dinamicas y se transforman en funcién de las nuevas necesidades y
tendencias del entorno.

Segun los tipos de turismo este se clasifica en:

Turismo Cultural

Turismo de Descanso

Turismo de Salud y bienestar

Ecoturismo

Turismo Religioso

Turismo de Negocios

Turismo de Compras

Turismo de Aventura

Turismo de eventos, congresos y convenciones

©oNoUTA~®WDNRE

A continuacién, se presentan algunas de sus definiciones:
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TIPOLOGIAS DE TURISMO
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TURISMO DE SOL Y PLAYA

Es un produchy propio de lo sociedad
wibana e indussrial, ou'nchl'lzndu

un furisma @ gran escola, qt.iel:lu:cnnl
cantacko con bo pleya y el mar paro

disfrutor de un descansa y rdel
ambiznte de los grondes r_mu

TURISMO CIENTIFICO

Orienfodo a los odividodes que
desomolla um vigjero pano realizor
una ewperienca que produzco
conocimienio [Proc :l:mhln 2017,
ko cual propicio opo de

opoyn pora investigaciones
como pora ko comenidod.

Ecsponde o un vigje molivodo por lo
osisencia o un encuening de diez o
mis parficipanies, por tn minimo de
4 hones y en un espodo controiado.
Esins remniones comsisien en
converdionss, conferemcias,
congresas, ferios comenciales y
ENpOAICEINES, INCENTTVOS, Mo iones

empresarialkes y de negocics, y oiros
que cumplen con kos criterios
mencionodos [DMAT, 2014, p. 10).

o D o

": ' Se enfora en lo observacidn, el disfnle-p
‘ lo recreocién en ospocics nofurales: incleye
el mrisma de ovenhura, e rured y el de

) ecohorisma [ManCIT ef al., 2017, p. 11]-

Tomado Curso virtual Jévenes con sentido — Médulo Tipologias de turismo. MinCIT. Colombia.

De acuerdo con las tipologias de turismo desarrolladas anteriormente, vea el siguiente video, y en la tabla,
describa las actividades y clasifiquelas segun los elementos mencionados previamente:
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https://youtu.be/NVnDulHzqOs

MOTIVACION TIPO DE TURISMO

3.3.2 Metodologia para la elaboracion de inventarios turisticos:

Un inventario turistico es un listado que relaciona la existencia de los atractivos turisticos de un territorio, en éste
se mencionan las caracteristicas de cada uno, clasificacion de los atractivos turisticos y la metodologia para su
identificacion, valoracion y evaluacion, su ubicacion, su valoracion frente a su calidad, entre otros aspectos
relevantes. Este insumo tiene como finalidad reconocer aquellos atractivos que se encuentra preparados para
integrarse a una oferta turistica.

Siendo asi, le invito a revisar el siguiente documento, que contiene las pautas para la elaboracion de los
inventarios turisticos en Colombia.

http://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad -y-desarrollo-sostenible/desarrollo-
regional/inventarios-turisticos/metodologia-para-la-elaboracion-del-inventario-de/metodologia-para-la-
elaboracion-del-inventario-de-atractivos-2010.pdf .aspx

Recorran los bienes de interés cultural del municipio y recolecten la informacién necesaria para realizar
el Formato de Inventario Turistico.

Para aplicar esta guia, es necesario apropiar el concepto de patrimonio, identificarlo y clasificarlo segun:

GFPI-F-135 V01


https://youtu.be/NVnDu1HzqOs
http://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/desarrollo-

CUITURA TURISTICA
TIPOS DE PATRIMONIO

CULTURAL
MUEBLE

CULTURAL
PATRIMONIO
TURISTICO

Tomado Curso virtual Jévenes con sentido — Mdédulo Cultura Turistica. MinCIT. Colombia.

3.3.3 Conociendo los factores de riesgos

ILUMINACION

TEMPERATURAS
EXTREMAS

S

VIBRACION RADIACIONES

Aprendices estamos iniciando la primera fase del proyecto formativo, en el cual se determinaran los factores
de riesgo ocupacional en el ambiente laboral de acuerdo con la normatividad legal vigente.

En grupos de trabajo 4 aprendices, los invito a que realicen el taller practico sobre identificacién de los
factores de riesgos presente en el entorno laboral, el cual sera suministrado por el instructor. Teniendo en
cuenta el reconocimiento de la clasificacion de factores de riesgo ambientales y ocupacionales. Elabore con
su equipo de trabajo una cometa con material reutilizable o reciclable que facilmente represente un riesgo
presente en su programa de formacién (Tenga en cuenta las instrucciones relacionadas con las dimensiones
y materiales a emplear)
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Tipo de Evidencia: Cuestionario
Nombre de la Evidencia: Taller de Identificacién de riesgos laborales y residuos.
Resultado de Aprendizaje:

INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN  CUENTA
LOSPLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL

Criterios de evaluacion:

CONTEXTUALIZA EL ENTORNO AMBIENTAL Y DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO SEGUN LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

ANALIZA LA PROBLEMATICA AMBIENTAL, PELIGROS Y RIESGOS DE LAS PERSONAS
EN SU DESEMPENO LABORAL SEGUN MARCO NORMATIVO

Glosario

Acto inseguro: es la accion u omisién del trabajador que crea un riesgo contra su seguridad y/o la de sus
comparfieros. Los actos inseguros constituyen el factor humano de las causas de accidente.

Clasificacién de los Residuos: Los residuos pueden ser clasificados segun: Su fuente de origen (domiciliarios,
industriales, hospitalarios, de construccién) Su biodegradabilidad (organicos e inorganicos) Su composicion (para
efectos de manejo: papeles y cartones, vidrios, por ejemplo).

Condiciones Inseguras: Equipos de trabajo, maquinarias y herramientas que NO estan en condiciones de ser
usados y de realizar el trabajo para el cual fueron disefiadas o creadas y que ponen en de sufrir un accidente a las
personas que las ocupan.

Factores de riesgo laboral: Un factor de riesgo laboral es el elemento o conjunto de elementos que, estando
presentes en las condiciones de trabajo pueden desencadenar una disminucion en la salud del trabajador, pudiendo
causar un dafio en el ambito laboral

Riesgo Laboral: Se entiende como riesgo laboral a los peligros existentes en una profesion y tarea profesional
concreta, asi como en el entorno o lugar de trabajo, susceptibles de originar accidentes o cualquier tipo de siniestros
gue puedan provocar algin dafio o problema de salud tanto fisico como psicoldgico.

Residuos Sélidos: Constituyen aquellos materiales desechados tras su vida util, y que por lo general por si solos
carecen de valor econdmico. Se componen principalmente de desechos procedentes de materiales utilizados en
la fabricacion, transformacion o utilizacién de bienes de consumo.

GFPI-F-135 V01



4
SENA

Referencias Bibliograficas

Alvarez, F. (2012). Riesgos laborales. Ediciones de la U. Tomado de http://www.ebooks7-
24.com.bdigital.sena.edu.co/?il=5505

Consultores, E. (2015). Gestion integral de residuos solidos. Ediciones de la U. Tomado de
http://www.ebooks7-24.com.bdigital.sena.edu.co/?il=7914

Horas : 12 horas

3.4 Actividades de transferencia de conocimiento.
3.4.1 Directorio de oferta turistica del municipio:
En equipos de 3 personas

- ldentificar los diferentes prestadores de servicios turisticos y enliste minimo 10 de ellos en un
documento en donde registre los siguientes datos:

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluacion citados en la guia de Desarrollo Curricular

Evidencias de Conocimiento: Relaciona los hechos histéricos Técnica: Observacion Directa
del turismo con los aportes
hechos al desarrollo de la Instrumento: Lista de Chequeo
o L, . L. . industria.
Socializacion Cédigo ético mundial
para el turismo Describe las caracteristicas del
turismo segun tipologia e
impactos.
Evidencias de Producto: . . i
Estruct'ura'lnvent,ano turistico ) Técnica: Valoracién de Producto
Directorio de la oferta de prestadores = d€l territorio segin metodologia. .
de servicios turisticos del municipio. Instrumento: Lista de Chequeo

Organiza informacién teniendo
en cuenta objetivo y
herramientas de andlisis.

Define la actividad turistica del
territorio de acuerdo con
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informacion recopilada,
inventario turistico, cadena de
valor y sistema turistico local

4. 5. GLOSARIO DE TERMINOS

Turismo Individual: Practicado como su nombre lo dice de manera singular.

Turismo Grupal: En esta modalidad los turistas disfrutan viajando en grandes nimeros.

Turismo Receptivo: En esta modalidad la agencia de viajes se encuentra ubicada en un destino turistico
determinado prestando dicho servicio, independientemente del lugar de procedencia del turista, ya sea
nacional o internacion.

Turismo Emisivo: En esta modalidad la agencia de viajes se encuentra ubicada en un lugar diferente al
destino turistico elegido, ya sea a nivel nacional o internacional.

Turismo Selectivo: Realizado por pequefios grupos de personas, es muy especializado y se tienen en
cuenta factores como capacidad de gasto y exclusividad.

Turismo ltinerante: Se caracteriza por permanencia corta en el destino, pudiendo ser un Unico lugar de
llegada o un circuito corto.

Turismo de Estadia: Se identifica como la actividad de mayor permanencia en el destino, esta asociado
con alojamiento extra hotelero.

Ecoturismo “forma de turismo especializado y dirigido que se desarrolla en areas con un atractivo
natural especial y se enmarca dentro de los parametros del desarrollo humano sostenible. El ecoturismo
busca la recreacion, el esparcimiento y la educacién del visitante a través de la observacion, el estudio
de los valores naturales y de los aspectos culturales relacionados con ellos.

Turismo religioso: Modalidad de turismo que tiene que ver con la devocion del ser humano y su
encuentro con lo espiritual a través del peregrinaje. Tiene como motivo fundamental la Fe.

Turismo de negocios: Modalidad de turismo que aprovecha actividades de negocios y al mismo tiempo
disfruta del destino en lo referente a cultura, sol, playa, nieve, etc.

Turismo de compras: Hace referencia al propésito de recorrer centros comerciales o espacios donde
el viajero puede consumir, comprando productos o servicios que satisfagan sus expectativas. Ejemplo:
detalles de viaje, artesanias o joyeria.

Turismo de deportes: Hace referencia a la celebracion de eventos deportivos de caracter nacional o
internacional.

Clasificacién del Turismo: Hace referencia a la manera como se organizan las actividades que realiza
GFPI-F-135 V01
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el turista al desplazarse y las motivaciones del individuo en: comercial, cultural, de aventura, diversion,
fin de semana, inversion, investigacién, recuperacion, salud, deportivo, estudiantil, insular, politico,
socioldgico, técnico y vacacional.

Morfologia del Turismo: Hace referencia a las diferentes formas especificas en que se realiza el
turismo.

Ocio: Se llama ocio o tiempo libre el que se dedica a actividades que no son ni trabajo, ni tareas
domésticas esenciales. Es un tiempo recreativo que se usa a discrecion. Es diferente al tiempo dedicado
a actividades obligatorias como son comer, dormir, hacer tareas, etc.

Recreacidn: Conjunto de actividades que una persona practica de forma voluntaria en su tiempo libre
(eltiempo que resta de las necesidades fisioldgicas, secundarias, de trabajo, etc.). Se realiza en cualquier
tipo de espacio y generalmente en menos de 24 horas.

Tiempo Libre: Se conoce como Tiempo Libre a aquel tiempo que la gente le dedica a aquellas
actividades que no corresponden a su trabajo formal ni a tareas domésticas esenciales. Su rasgo
diferencial es que se trata de un tiempo recreativo el cual puede ser utilizado por “su titular’ a discrecion,
es decir, a diferencia de lo que ocurre con aquel tiempo no libre en el cual la mayoria de las veces no se
puede elegir el tiempo de realizacion, en este, la persona puede decidir cuantas horas destinarle. Aunque,
el tiempo libre, para algunos, también suele incluir la realizacién de algunas actividades que aunque no
sean laborales pueden revestir algin tipo de obligatoriedad, como ser ir al médico, ir al supermercado,
entre otras.

Tipologia Turistica: En Teoria Turistica, se entiende como la sistematizacion del conjunto de
motivaciones turisticas que permiten congregar en denominadores comunes un sinnimero de tipos y
géneros de viajes.

Turismo: Segun la Organizacién Mundial del Turismo, el turismo comprende las actividades que realizan

las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un pGeFPrli-oFd-
1035 V01

consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia, con f ines de ocio, por negocios o por otros motivos.
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Acto inseguro: es la accién u omision del trabajador que crea un riesgo contra su seguridad y/o la de
sus comparfieros. Los actos inseguros constituyen el factor humano de las causas de accidente.

Clasificacién de los Residuos: Los residuos pueden ser clasificados segun: Su fuente de origen
(domiciliarios, industriales, hospitalarios, de construccion) Su biodegradabilidad (organicos e inorganicos)
Su composicion (para efectos de manejo: papeles y cartones, vidrios, por ejemplo).

Condiciones Inseguras: Equipos de trabajo, maquinarias y herramientas que NO estan en condiciones
de ser usados y de realizar el trabajo para el cual fueron disefiadas o creadas y que ponen en de sufrir
un accidente a las personas que las ocupan.

Factores de riesgo laboral: Un factor de riesgo laboral es el elemento o conjunto de elementos que,
estando presentes en las condiciones de trabajo pueden desencadenar una disminucion en la salud del
trabajador, pudiendo causar un dafio en el ambito laboral

Riesgo Laboral: Se entiende como riesgo laboral a los peligros existentes en una profesion y tarea
profesional concreta, asi como en el entorno o lugar de trabajo, susceptibles de originar accidentes o
cualquier tipo de siniestros que puedan provocar algun dafio o problema de salud tanto fisico como
psicoldgico.

Residuos Soélidos: Constituyen aquellos materiales desechados tras su vida util, y que por lo general
por si solos carecen de valor econémico. Se componen principalmente de desechos procedentes de
materiales utilizados en la fabricacién, transformacion o utilizacién de bienes de consumo.

Asociatividad: Es la reunién de los seres humanos para fines cooperativos.

Emprendimiento: Se refiere a la capacidad, aptitud de una persona para generar cambios en su entorno
y alcanzar una meta u objetivo mejorando sus ingresos.

Equipo colaborativo: Es un equipo de trabajo que tiene metas comunes de las cuales, depende su
bienestar y se comparten por igual sus éxitos y fracasos.

Implementacién: Una implementacion o implantacién es la realizacién de una aplicacion, o la ejecucion
de un plan, idea.

Innovacién: cambio que introduce novedades y que se refiere a modificar elementos ya existentes con
el fin de mejorarlos o renovarlos.

Creatividad: capacidad o facilidad para inventar o crear.

Idea de negocio: es el producto o servicio que quiero ofrecer al mercado. El medio para atraer a la
clientela y obtener asi beneficio econémico. Constituye la oportunidad de negocio y lo que a la hora de
llevarla a la realidad la creacion de la Pyme, haga que tengamos éxito o no.
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